BIEN PHAP GIAl QUYET TRANH CHAP KHAC

BIEN PHAP GIAI QUYET TRANH
CHAP KHAC (ADR) LA GI?

Bién Phap Giai Quyét Tranh Chap Khac
(Alternative Dispute Resolution, ADR) la
quy trinh gidi quyét khdng chinh thirc cac
méi lo ngai va/hoac bat ddng cla gia dinh
va hoc khu lién quan dén viéc cung cap
cac dich vu giao duc dac biét cho hoc sinh
c6 nhu cau dac biét.

Al NEN CHON ADR?

ADR duwoc thiét ké danh cho nhirng gia

dinh va hoc khu mudn phédi hop va duy

tri méi quan hé cla ho vi loi ich ctia hoc
sinh.

TAI SAO NEN CHON ADR?

ADR gitp gia dinh va hoc khu ndm
quyén ra quyét dinh. Cac thda thuan
vé dich vu gido duc dac biét co hiéu
qua hon khi gia dinh va nha trvong
phat trién cac gidi phap cta riéng minh
hon la tuan theo théa thuan do bén th
ba 1ap ra.

LO1iCH CUA ADR

Dinh Hwéng Két Qua
ADR hé tro cac bén dang cé mau thuan kiém
soat va dinh hwéng théa thuan cua riéng ho,
déng thoi day cé thé 1a quy trinh gidi quyét bat
ddng nhanh hon nhiéu. Quan trong hon hét,
ADR c06 thé cai thién ho&c tao mbi quan hé hop
tac lam viéc gilra phu huynh/nguw®i giam ho va
nhan vién hoc khu.

Bao Mat

T4t ca théng tin dwoc chia sé théng qua quy
trinh ADR ludn dwoc bao mat trir khi tt ca cac
bén c6 thda thuan khac.

Cung Cép Mién Phi Cho Phy Huynh

Céc tuy chon ADR dwoc cung cdp mién phi cho
cac hoc khu thanh vién* va gia dinh c6 con theo
hoc tai hoc khu thanh vién.

Duy Tri Hiéu Lwc cuia Bién Phap Bao Vé Phap
Ly

Cac bén chon tham gia bién phap ADR khdéng tw
bd quyén giai quyét Bung Quy Trinh.

Huwéng Dén Két Qua
Quy trinh nay tap trung vao hoc sinh va muc tiéu
la dé ra cac giadi phap v&i sy nhét tri gitra cac
bén.

KHI NAO TOI NEN
YEU CAU ADR?

Phu huynh va nhan vién hoc khu cé thé
yéu cau dich vu ADR tir SELPA khi cac
bat déng vé gido duc dac biét khong
dwoc gidi quyét & cap dia phwong hodc
trong cudc hop IEP. ADR la bién phap
gidi quyét hai chiéu. Ca phu huynh 1&n
hoc khu déu phai nhat tri tién hanh cudc
hop IEP ¢6 cb van hodc budi hoa giai
dia phuong.



ADR LA BIEN PHAP TREN TINH

THAN TU NGUYEN

« Mién phi cho cac bén lién quan.

« Tao dwng mébi quan hé dang tin cay gitra gia
dinh va nhan vién hoc khu.

« Khuyén khich sw ton trong.

« D& cao sy déng gop cua tat cd ngudi tham

gia.

« T4t ca hoat ddng ADR déu dwa trén tinh than
tw nguyén va co6 sy nhat tri gitra phu
huynh/ngu&i giam hé va hoc khu.

« Muc tiéu |4 tim ra bién phap giai quyét cta
dia phwong cho cac mau thuan, duy tri cac
mdi quan hé tich cwc va ddm bao nén gido
duc phu hop cho hoc sinh.

« Phu huynh/nguéi giam hé va hoc khu cé
quyén tw do rat khéi quy trinh nay bat ky luc
nao.

NW SELPA CO CUNG CAP CAC TUY CHON ADR NAO?
Trong trwdng hop ddi ngid khéng thé dat dwoc sw déng thuan vé cac van dé lién quan
dén giao duc cua hoc sinh, cac dich vu ADR sau sé dwgc van phong Khu Vyc Co
Chwong Trinh Gido Duc Dac Biét Tai Dia Phwong Tay Bac (Northwest Special
Education Local Plan Area, NW SELPA) cung cép:

H6 Tror Cia SELPA

Hb tro cla SELPA bao gém hwéng dan va hé tre phu huynh va cac dbi tac gido duc
trong viéc dinh huéng quy trinh gido duc dac biét, 1én y twéng cac giai phap tiém
ndng va tang co hdi d& phu huynh va nhan vién hoc khu hop tac va tim kiém giai
phap mét cach hiéu qua.

Cuéc Hop IEP C6 Cé Van

Cudc Hop IEP C6 Cb Van 1a cudc hop nhém IEP do mét ¢b van vién trung 1ap va doc
lap tién hanh. Cé van vién nay c6 trach nhiém hd tro' thanh vién nhém IEP dé duy tri
sy tap trung vao viéc phat trién IEP cla hoc sinh, dong thdi gidi quyét méi lo ngai va
b4t déng c6 thé nay sinh trong cudc hop. Ca hoc khu I&n phu huynh phai déng y voi
cudc hop IEP ¢6 cb van.

Hoa Giai

Hoa gidi la cudc hop bi mat, c6 cb van do mét c¢d van vién trung 1ap, doc lap tién hanh.
Cb van vién nay hd tro gia dinh va hoc khu trong viéc tim ra bién phap giai quyét khi
c6 bat ddng hodc méi lo ngai chwa giadi quyét lién quan dén IEP, dich vu hodc danh
gia ca hoc sinh. Ca hoc khu 14n phu huynh phai déng y v&i viéc hoa giai.

DE YEU CAU DICH VU ADR, HAY TRUY CAP:
Mau Pon Yéu Cau ADR SELPA Tay Bac (¢6 sén céc ban dich)

MOI THAC MAC VUI LONG GUI EMAIL QUA:

Selpa-adr@sccoe.org

*SELPA Tay Bdc bao gém nhitng co' quan gido duc dia phwong thanh vién: Cambrian, Campbell, Campbell High, Cupertino,
Fremont Union, Lakeside, Loma Prieta, Los Altos, Los Gatos, Los Gatos-Saratoga, Luther Burbank, Moreland, Mountain
View Whisman, Mountain View-Los Altos, Palo Alto, San Jose Unified, Santa Clara Unified, Saratoga, SCCOE, Sunnyvale,
Union.


https://www.sccoe.org/selpa/Pages/ADR.aspx
mailto:Selpa-adr@sccoe.org
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